Florian Bauer / Tobias Herrmann

Eine tolle Website allein ist nicht genug —
erst die dahinter liegende Prozessqualitat
bindet Kunden

1. Einfithrung

2. Prozessqualitidt von Websites: Intra- und Extra-Prozesse

3. Methoden zur Analyse von Intra- und Extra-Prozessen

3.1 Analyse des Prozessangebotes und der Prozessarchitektur
(Stufe 1 in Abbildung 1)
3.2 Abbrecher-Analyse (Stufe 2 in Abbildung 1)

3.3 Prozessqualitit aus Kundenperspektive: Analyse der Extra-Prozesse
(Stufe 3 in Abbildung 1)

3.4 Prozess Controlling Tool zur kontinuierlichen Messung der Qualitét
von Extra-Prozessen (Stufe 4 in Abbildung 1)

4. Zusammenfassung
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