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Marktforschung wird oft von Call-Centern aus gemadfit dem schlechten Image dieses Modells sirilicfreviele Markt-
forscher selbst nicht gliicklich.. Foto: vario-images

.Die Branchen miissen sich anpassen"

Auf die Fairness kommt es an

Ein Marktforscher glaubt, das Geheimnis der Preisge  staltung geliiftet zu haben

Studie" zeichnet der Preis alljghrlich, diternehmen anstacheln, deren Untersu-
Untersuchung mit dem ,groRten Hrchungen zum Konsumverhalten oft aus-
kenntnisgewinn" aus. Und den bring schlaggebend seien fur den Erfolg eines
-die Vocatus-Studie insofern, sagt Baue Produkts. Denn die Marktforschung ist
lichen Slogans versuchen Unternehmda sie auf dem Gebiet der Preisforschyiein weites Feld, das wei3 auch Florian
gerne, neue Kunden zu gewinnen. [Peinen neuen Weg beschreite. ,Denn a Bauer: ,Wichtig ist zunachst, fur ein Pro-
Kalkil dahinter: Der niedrige Preis wiftdem falschen Paradigma, dass Kundidukt, die richtige Befragungsgruppe zu
schon locken. Falsch, sagt Florian Bal ausschlie3lich einen mdoglichst geringebestimmen, es macht wenig Sinn, jeman-
.Die Leute wollen viel eher das GeflUf Preis bezahlen wollen, leiteten die Unteden zum Thema Katzenfutter zu befra-
haben, nicht Uber den Tisch gezogen nehmen bisher dann auch die falschigen, der gar keine Katze fittert." Auch
werden." Ein Verdacht freilich, der gerac Fragestellungen ab", erklart der Preisfpdas Medium muss fir jede Studie indivi-
bei Schnappchenangeboten haufig gscher. Sie wollten nur wissen, wie billjcduell ausgewahlt werden: ,Viele Befra-
komme. ,Die Firmen verkennen damsie sein missen, dabei gebe es ganz urgungen machen wir telefonisch, zur Beur-
einen entscheidenderen Aspekt", sischiedliche Motivationsmuster bei deteilung optischer Aspekte bieten sich
Bauer. ,Es geht in erster Linie um eirje Kaufentscheidung eines Kunden. ,Abef'eher Onlinebefragungen an".
maoglichst fairen Preis." und das betont er besonders, ,di Dass es schwieriger wird, Marktfor-
Florian Bauer muss es wissen. Er|iPreisverhalten ist keine Charakterfrageschung zu betreiben, das gibt der studierte
Preisforscher bei dem Munchner MarkViele Befragte hatten beim Kauf eingPsychologe gerne zu: ,Immer weniger
forschungsinstitut Vocatus. Und als scAutos einen ganz anderen Umgang hMenschen sind bereit, bei einer Telefon-
cher aktuell recht erfolgreich: Mit d¢ dem Preis als beim AbschlieRen eipiumfrage mitzumachen, weil so viele Di-
Studie ,,Smarter Pricing mit Grips" haHandyvertrages, ,die Branchen misgerektmarketingfirmen auf unserem Gebiet
es seine Firma in die Endausscheidpihre Preispolitik daran anpassen”. wildern." Die, so klagt er sein Leid,
fur den Preis der Deutschen Marktfo Der Bundesverband Deutsche,rufen bei den Menschen an, angeblich
schung geschafft, der am 5. Juni in Ber Markt- und Sozialforscher will mit sei- um eine Umfrage zu machen, und auf ein-
verliehen wird. In der Kategorie ,Bestinem Preis die Leistung von rund 300 Umal hat man ein Abo abgeschlossen".

Von Katharina Riehl
und Michael Tibudd

LEs lebe hillig!"- mit solchen und &h




